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3.1.2  
FUNÇÕES
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FUNÇÕES DESCRITIVO

PR
IM

ÁR
IA

S

ARMAZENAGEM Compreende a preservação do produto acabado no estoque aguardando comercialização  
e o tempo de permanência no ponto de venda.

PROTEÇÃO Compreende a preservação da integridade física e química do produto.

TRANSPORTE Compreende a preservação da integridade do produto desde o fabricante até o canal de venda, estando 
sujeitas à exposição ao tempo e o atrito no transporte.

EX
PO

SI
TI

VA
S

Compreende a exposição do produto no ponto de venda, a comunicação dos atributos de seu conteúdo  
e a utilização da embalagem como instrumento de venda.

CONCEITUAIS Construir a marca do produto. Formar conceito sobre o fabricante.  
Agregar valor significativo ao produto.

MERCADOLÓGICAS Chamar a atenção. Transmitir informações. Despertar desejo de compra. Vencer a barreira do preço.

COMUNICAÇÃO  
E MARKETING

Compreende a concepção de oportunidade de comunicação do produto.  
A embalagem torna-se suporte de ações promocionais.

AU
XI

LI
AR

ES

ECONÔMICAS Componente do valor e do custo de produção (matéria-prima).

TECNOLÓGICAS Envolve a criação de sistemas de acondicionamento. A adoção de novos materiais.
A adoção de técnicas de conservação de produtos.

SOCIOCULTURAL Expressão da cultura e do estágio de desenvolvimento de empresas e países.

MEIO AMBIENTE Importante componente do lixo urbano Reciclagem / tendência mundial.

Quadro 1 
Amplitude das funções da embalagem
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Figura 3 
Classificação da embalagem

3.1.3  
CLASSIFICAÇÃO
E LOGÍSTICA
/ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

Product
Lid

Bottle
Label

Full bottle
Consumer 
packaging

Transport
packaging

Palletizing and 
accessories

PRIMARY SECONDARY TERTIARY FOURTH LEVEL

Conteinerization 
and accessories

FIFTH LEVEL

Produto Frasco 
Completo

Embalagem 
de consumo

Embalagem 
de transporte

Paletização  
e acessórios

Conteinerização  
e acessórios

Tampa
Frasco
Rótulo
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3.1.5  
STAKEHOLDERS
/ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

STAKEHOLDERS INTERNOS (DIRETOS) STAKEHOLDERS EXTERNOS (INDIRETOS)
Indústria de matérias-primas Produtores rurais
Projetista (designer e áreas afins) Fabricantes de máquinas e equipamentos
Indústrias de embalagens Governo (federal, estadual e municipal)
Industria de envase Entidades de classe (sindicatos, Associações)
Distribuidores (atacadistas e varejistas) Pesquisadores
Gestores e colaboradores Prestadores de serviços diversos
Transportadoras Formadores de opinião (mercado)
Consumidores finais (usuários) Aterro sanitário
Cooperativas Catadores
Fornecedores diretos Fornecedores indiretos

Quadro 2 
Stakeholders internos e externos
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3.1.6  
REQUISITOS
AMBIENTAIS
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AUTOR/ANO CONCEITO PRINCÍPIOS DEFINIÇÃO

Sustainabl e  
Packaging Coalition 
(GREENBL UE, 2011)

Fornece uma 
estrutura para o 
design de embalagens 
sustentáveis

Adquirido com 
responsabilidade

Fabricado usando tecnologias de produção limpa  
e melhores práticas.

Eficaz e seguro Benéfico, seguro e saudável para indivíduos  
e comunidades ao longo de seu ciclo de vida.

Atende aos critérios  
de mercado

Atende aos critérios de mercado para  
desempenho e custo.

Feito com  
energia renovável

Adquirido, fabricado, transportado  
e reciclado usando energia renovável;

Otimiza o uso de materiais de origem renovável  
ou reciclada.

Reciclado de  
forma eficiente

Projetado fisicamente para otimizar materiais e energia;

Efetivamente recuperado e usado em ciclos biológicos  
e/ou industriais circulares.

Sustainabl e Packaging 
Alliance, Australia  
(LEWIS et al., 2007)

Fornece as estratégias 
para design de 
embalagens, fabricação, 
logística e marketing

Eficaz Reduz o desperdício de produtos;

Melhora a funcionalidade;

Evita o excesso de embalagens;

Reduz os custos de negócios;

Alcança um retorno do investimento (ROI) satisfatório.

Eficiente Melhora a relação produto/ embalagem;

Melhora a eficiência de energia, material e água, aumenta 
o conteúdo reciclado;

Reduz os resíduos para aterros sanitários.

Cíclico Retornável;

Reutilizável;

Reciclável;

Biodegradável.
Seguro Reduz as emissões de gases no ar, na água  

e de gases de efeito estufa;

Reduz a toxicidade e os impactos do lixo.

Quadro 3 
Evolução do conceito de embalagem sustentável
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